CENTRO DI RESPONSABILITA": AREA TECNICA ANNO 2021
NOME E COGNOME: GIOACHINO TEMPERINO

SISTEMA PREMIANTE COLLEGATO: % quota FES per dipendenti; titolo rilevante ai fini della progressione economica

. . Corretto
Istruttoria delle istanze presentate allo .
Obiettivo operativo a livello sportello unico edilizio, analisi degli atti svolgimento delle
p Gestione pratiche "bonus 110" p R T 'g procedure 80/100
annuale. richiesti, rapporto con il pubblico e

rispettando tutte le

lati . dicitale.
relativa gestione digitale tempistiche di legge

Corretto

Svolgimento delle operazioni necessarie| svolgimento delle
Sportello del cittadino per la configurazione dei servizi per lo procedure 20/100
sportello automatico del cittadino rispettando tutte le
tempistiche di legge

Obiettivo operativo a livello
annuale.




Tipologia indicatore Descrizione Indicatore Valore atteso Valore raggiunto Scostamento

Istruttoria delle istanze

presentate allo sportello unico Corretto svolgimento delle
Qualitativo/temporale edilizio, analisi degli atti procedure rispettando tutte
richiesti, rapporto con il pubblico le tempistiche di legge

e relativa gestione digitale.

Svolgimento delle operazioni
necessarie per la configurazione
dei servizi per lo sportello
automatico del cittadino

Corretto svolgimento delle
procedure rispettando tutte
le tempistiche di legge

Qualitativo/temporale




Descrizione Indicatore

Valore atteso

Valore raggiunto

Sistema di decurtazione

Decurtazione
attuata

Istruttoria delle istanze presentate
allo sportello unico edilizio, analisi

Corretto svolgimento delle

degli atti richiesti, rapporto con il procedure rispettando tutte le Percentuale
pubblico e relativa gestione tempistiche di legge
digitale.
Svolgimento delle operazioni
& ) P . Corretto svolgimento delle
necessarie per la configurazione :
procedure rispettando tutte le Percentuale

dei servizi per lo sportello
automatico del cittadino

tempistiche di legge

Data:

Firma per accettazione:




% di raggiungimento del

risultato atteso Eventuali note

Criticita riscontrate Interventi correttivi intrapresi

Firma per accettazione:




% di raggiungimento del risultato

Criticita riscontrate
atteso

Punteggio risultato finale Eventuali note

Firma per accettazione: Tot. 0

Giudizio complessivo:



L] P
Ambito della eso .
. . . sub - . Valutazione
valutazione e Scala di gradazione . ,,.| Autovalutazione \
obietti finale

peso generale vi
Costvanza e a}ssiduité nell’ 'impegno 1 5 3 4 5 10

nell' esecuzione del proprio lavoro
Flessibilita ne.:II‘ CSCCL.IZiC.)ne delle 1 5 3 4 5 5

proprie mansioni

Impegno e Capacita e cortesia nell' ascolto e

Pofessionalitd nella risposta telefonica e front-office | 1 2 3 4 S 15
all' utenza esterna e interna.

Ri tt tto utili dei beni
ispe f)e. corretto uti 1‘zzo ei er'u 1 o2 3 4 5 5

materiali/strumentali assegnati

C ita di rt t 11
apaci g i appo gcon.cre onellavoro| ., 4 4 5 10
di gruppo, di equipe, ecc.

45




Ambito della

Peso

. . . . . sub - . Valutazione
valutazione e Indicatori Scala di gradazione . ... | Autovalutazione .
obietti finale
peso generale vi
Capacita di collaborare e integrarsi
con i colleghi del proprio servizio e 1 2 3 4 S 15
degli altri servizi
Att i t iti
egg1amen o.propos1' ivo e 1 o2 3 4 5 10
costruttivo verso il proprio lavoro
Iniziativa Capacita di adattamento e contributo 1 5 3 4 5 5
personale: ai processi di riorganizzazione
flessibilita
lavorativa e
{ C ita di ril tti te i
formazzone apacita dirilevare a lvamente 1 1 2 3 4 5 10
problemi
C ita izzati livello di
apacita orga'lmzza iva e .1ve odi 1 o2 3 4 5 10
autonomia nella gestione
Formazione e arricchimento della
fessionalita att 1
pro e§s1on‘a ita attraverso la 1 a2 3 4 5 5
formazione interna/esterna ed
autoformazione.
55
Totale comportamenti organizzativi /100




